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                         СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ  

МР «ГЕРГЕБИЛЬСКИЙ РАЙОН»

Республика Дагестан                                                                                           тел.23-459

   с.Гергебиль   368250                                                                                           факс.23-459

 _____________________________________________________________________________  

        «23 » 10. 2018г.




            
              №  01-35/44
                                               Решение

      По информации директора Филиала ГАУ РД « МФЦ в РД» по Гергебильскому району Азизовой Д.М. « О состоянии и мерах по повышению эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг в филиале ГАУ РД « МФЦ в РД» по Гергебильскому району.» 
        Заслушав информацию директора Филиала ГАУ РД « МФЦ в РД»  по Гергебильскому району Азизовой Д.М. « О состоянии и мерах по повышению эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг в филиале ГАУ РД « МФЦ в РД» по Гергебильскому району»,  Собрание депутатов МР « Гергебильский район»
                                                     Решил:
       1.Информацию директора Филиала ГАУ РД « МФЦ в РД»  по Гергебильскому району Азизовой Д.М. « О состоянии и мерах по повышению эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг в филиале ГАУ РД « МФЦ в РД» по Гергебильскому району» принять к сведению (прилагается) 
       2. Рекомендовать Филиалу ГАУ РД « МФЦ в РД»  по Гергебильскому району обеспечить тесное взаимодействие со смежными структурами в вопросах повышения эффективности и оперативности качества оказываемыхгосударственных и муниципальных услуг.
      3.  Контроль за исполнением настоящего решения возложить на комиссию по местному самоуправлению, законности, правопорядку и депутатской этике (Раджабова С.М.)

     4. Разместить настоящее решение на официальном сайте администрации МР « Гергебильский район»

      5.  Решение вступает в силу со дня его подписания.

Председатель

Собрания депутатов

МР « Гергебильский район»                                            М.М. Тагиров 
                                                                                                Приложение 
                                                                                              к решению Собрания депутатов

                                                                                                МР « Гергебильский район»

                                                                                                        №  01-35/44 от 23.10.2018г.
        О состоянии и мерах по повышению эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг в филиале ГАУ РД «МФЦ в РД» по Гергебильскому району.

(Азизова Д.М.- директор филиала ГАУ РД « МФЦ в РД» по Гергебильскому району)

        Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг (МФЦ) — государственные учреждения в России, предоставляющие государственные и муниципальные услуги по принципу «одного окна» после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом. При этом взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги, или органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя.

                 Деятельность МФЦ осуществляется на основе Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

                  Наш филиал начал свою работу в январе 2016 года. В филиале работает  20 человек, возраст которых варьируется  от 23 до 55 лет. Все специалисты были приняты на работу на конкурсной основе, и проведенная в октябре 2017 аттестация  подтвердила высокий уровень подготовленности и эффективности персонала.

                    С января по текущий период было принято 9000 заявлений на предоставление государственных и муниципальных услуг. Наиболее востребованы услуги в сфере земельно-имущественных отношений, социальные услуги и услуги миграционного характера. Учреждение предоставляет услуги в тесном взаимодействии с администрацией района и сельских поселений, а так же республиканскими министерствами.

                   Хотелось бы поблагодарить все смежные организации за сотрудничество.

                   Повышение качества государственных услуг - одно из четырех основных направлений проводимой в стране реформы системы государственного управления. Основная цель этого реформирования - повышение уровня и качества жизни населения, переход к стандартам государственных услуг нового поколения.

                     В рамках мероприятий, направленных на реализацию майского указа Президента РД по достижению доли граждан, использующих механизм получения услуг в электронном виде на уровне 70 процентов организовано проведение обучения граждан на портале государственных услуг. В филиале желающим предоставляется отдельный доступ к порталу, где они могут получить необходимую информацию

                  Особенно актуален переход к стандартам нового поколения для нашей сферы. 

                  Для населения обеспечена и информационная доступность, то есть возможность получить необходимую информацию о той или иной государственной услуге ,  не обладая специальными знаниями.

                  Теперь непосредственно о качестве предоставляемых услуг. Согласно майскому Указу Президента основным критерием оценки является уровень удовлетворенности граждан качеством предоставляемых услуг. При этом к 2018 году уровень удовлетворенности качеством услуг должен составлять не менее 90 процентов. На сегодняшний уровень удовлетворенности качеством в нашем районе составляет 99 %,  информацию можно посмотреть на сайте vashkontrol.ru.  Стоит отметить, что немаловажным фактором, влияющим на степень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг, является развитие системы межведомственного электронного взаимодействия. Эта система позволяет минимизировать количество документов, представляемых гражданином, и оперативно получать необходимые документы от государственных и муниципальных органов.

                 В настоящее время степень организации межведомственного электронного взаимодействия можно назвать удовлетворительной. Многофункциональные центры повсеместно имеют возможность использовать федеральные, региональные или муниципальные электронные сервисы.

                  Сегодня  наиболее активно используется сервис Пенсионного фонда «Запрос страхового номера», а так же сервис Росреестра «Выписка о правах лица на объект недвижимости». Помимо этого, достаточно активно используются сервис МВД «Сведения о судимости» и сервис Пенсионного фонда «Сведения о размере пенсии». Вместе с тем, работа сервисов пока еще несовершенна, зачастую приходится дублировать запросы, чтобы получить необходимый результат. Но, нужно понимать, что это трудности начального этапа. И если их не преодолеть, то процесс обмена так и останется на зачаточном уровне. В соответствии с требования Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации при предоставлении государственных услуг не вправе требовать документы и сведения, находящиеся в распоряжении иных государственных органов и органов местного самоуправления, а также подведомственных им организаций.

                В настоящее время все субъекты Российской Федерации подключены к единой системе межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ) и осуществляют информационный обмен с ее использованием с федеральными органами исполнительной власти. 

