Рекомендации

по повышению качества оказания услуг образовательными организациями, подведомственными  Администрации  МО «Гергебильский район» по итогам независимой оценки качества образования в 2017 году.
	№
	Наименование мероприятия

	
	Повышение открытости и доступности информации об образовательных организациях

	1
	Размещение результатов независимой оценки качества образовательной деятельности  образовательных  организаций   на сайте    Администрации МО «Гергебильский район»,  на сайте для размещения информации о государственных и муниципальных организаций в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (сайт bus.gov.ru) .

	2
	Размещение на официальном сайте образовательной организации телефонов конкретных специалистов, предоставляющих полную и актуальную информацию по всем вопросам об организации и предоставляемых услугах

	3
	Назначение конкретного сотрудника, ответственного за работу с обращениями граждан на электронную почту организации, обеспечение своевременности   и полноты подготавливаемых ответов

	4
	Своевременное обновление информации на официальном сайте образовательной организации и  сайте www.bus.gov.ru

	5
	Создание  раздела  «Ответы и вопросы», на котором своевременно будут размещаться ответы на часто задаваемые вопросы, поступившие в организацию от получателей образовательных услуг

	6
	Обеспечение доступности дозвона в образовательные организации по телефонам, указанным на официальном сайте образовательных организаций   для обращений граждан  посредством телефонных звонков

	7
	Актуализация указанных на официальном сайте образовательных организаций адресов электронной почты, обеспечение рабочего состояния электронного почтового адреса образовательных организаций

	
	Повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их получения в образовательных организациях

	1
	Вести работу по улучшению материально-технического и информационного обеспечения

	2
	Вести работу  по оказанию психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (воспитанникам), а также повысить качество условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

	3
	Начать работу по поддержанию необходимых условий для охраны и укрепления здоровья

	4
	Вести работу по развитию творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах,  выставках, смотрах, спортивных мероприятиях  разного уровня (муниципального, регионального, всероссийского, международного)

	
	
Доброжелательность, вежливость и компетентность  работников

	1
	Продолжить работу по  повышению   уровня компетентности и профессиональной этики работников  культуры и образования  (обучающие семинары, тренинги).


	
	Удовлетворенность качеством предоставления услуг

	1
	Образовательным организациям, набравшим наименьшее количество баллов по данному показателю,  необходимо проанализировать  результаты  и  вести целенаправленную  работу   в данном направлении


        Разработать комплекс мер для устранения выявленных недостатков по итогам анализа данных, полученных в результате анкетирования респондентов
       Довести результаты независимой оценки  деятельности организаций, проведенной в 2017 году, до органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, руководителей организаций  образования.
