ОТЧЕТ

по результатам независимой оценки качества  оказания услуг предоставляемых образовательными  организациями,  подведомственными  Администрации  МО «Гергебильский район». 
Независимая оценка качества образования (далее – НОКО) – это оценочная процедура, осуществляемая в отношении работы образовательных организаций и реализуемых ими образовательных программ.
         Деятельность по НОКО регламентируется следующими основными нормативными правовыми документами  и
инструктивно-методическими материалами:
        - Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (статья 95 «Независимая оценка качества образования»);

        - Указ Президента РФ от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;

        - Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»; 

        - Приказ   Минфина России от 22 июля 2015 г. № 116н  «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и порядке ее размещения»; 

         -Приказ  Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785 (ред. от 02.02.2016) «Об утверждении    требований
к
структуре
официального
сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формате представления на нем информации»;

       - Письмо  России от 03.04.2015 № АП-512/02 «О направлении  Методических  рекомендаций по НОКО» и «Методические  рекомендации  по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих  образовательную деятельность», утв. Минобрнауки России 01.04.2015.
        Целью НОКО является получение сведений об образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации и улучшения информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций.
          Область применения
Результаты НОКО могут быть востребованы различными группами пользователей для решения актуальных профессиональных и личных задач, в том числе:

а)
Организациями, осуществляющими    образовательную деятельность в целях:

-
оценки уровня подготовки обучающихся и факторов, на него влияющих;

-
оценки соответствия реализуемой деятельности запросам и ожиданиям участников образовательного процесса и / или иных заинтересованных организаций;

- определения перечня мероприятий по улучшению результатов и качества предоставления образовательных услуг;

         б)
Обучающимися и их родителями (законными представителями):

· в целях выбора места обучения для себя и / или своих детей;

· для выявления текущего уровня освоения образовательных,  предпрофессиональных  программ и корректировки индивидуальных учебных планов;

· для оценки собственных возможностей продолжения образования по тем или иным образовательным программам.
Общественный Совет

Согласно решению Общественного Совета по вопросам культуры и образования  Гергебильского района (утв.  Постановлением Администрации МО «Гергебильский район»  от  13 апреля 2017 г. №01-16/30)   утверждены:
     -  порядок    проведения независимой оценки качества оказания услуг  организациями  культуры и образования, подведомственных Администрации МО «Гергебильский район»;       

        -перечень образовательных организаций, подведомственных Администрации МО «Гергебильский район», в отношении которых проведена независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность;
      - план-график   по проведению независимой оценки качества работы  в муниципальных  организациях   образования и  культуры,     подведомственных  Администрации МО «Гергебильский район»; 
 - организация-оператор  осуществляющей сбор,  обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг организациями  культуры и образования,  расположенными на территории МО «Гергебильский район»  - муниципальное  бюджетное   учреждение  «Редакция  газеты  «Вперёд»;
         - показатели, характеризующие общие критерии независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
               Критерии независимой оценки качества образовательной
деятельности образовательных организаций

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

1.1. Полнота и актуальность информации об образовательной организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте в сети Интернет (направления деятельности, нормативно-правовая база, банк образовательных программ и др.);

1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;

1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;

1.4 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).

II. Комфортность условий для осуществления образовательной деятельности

2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации

2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся

2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися

2.4. Наличие дополнительных образовательных программ

2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях

2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

III. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций
3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

IV. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации

4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
Сроки проведения НОКО
     Сроки  проведения:     апрель – июнь  

Перечень образовательных организаций

НОКО проведено   в отношении  29  образовательных  организаций    (перечень  организаций образования и культуры   утвержден  Общественным советом, Протокол № 2   от 20.04.2017г.,  приложение №2)
- 11  дошкольные образовательные организации;

- 13 образовательные организации общего образования;

- 3  организаций  дополнительного образования;
- 1 отдел культуры.

- 1 художественная школа.
Информация о результатах исследования должна быть размещена 
в сети Интернет.

Согласно № 273-ФЗ (ст. 95) независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, проводится в целях определения соответствия предоставляемого ими образования потребностям заказчика, повышения конкурентоспособности учреждений и реализуемых ими образовательных программ на российском и международном рынках. 
Результаты независимой оценки качества образования не влекут за собой приостановление или аннулирование лицензии на осуществление образовательной деятельности, приостановление государственной аккредитации или лишение государственной аккредитации в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность  в соответствии с № 273-ФЗ (ст. 95 п. 6).

На основе результатов независимой оценки качества образования формируются рейтинги организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и (или) реализуемых ими образовательных программ. Привлечение интереса к рейтингу будет способствовать более активному и эффективному диалогу с основными потребителями образовательных услуг: обучающимися и их родителями.

Так как полученные результаты оценок обладали неодинаковым информативным удельным весом, они были переведены в процентные показатели (сумма баллов делилась на максимально возможную сумму и умножалась на 100%). 

Порядок оценки качества образовательных услуг

Оценка качества образовательных услуг проводилась в форме социологического опроса. Социологический опрос проводился  среди потребителей услуг – родителей учащихся (законных представителей)  и учащихся с целью получения информации для системного анализа и оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, подведомственных  Администрации МО «Гергебильский район». Социологический опрос проводился  в форме анкетирования.
Для проведения анкетирования использовались разработанные анкеты.

Опрос респондентов являлся анонимным. 
Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, подведомственных Администрации МО «Гергебильский район».
          Открытость и доступность информации об образовательной организации.

                     В  целом, на сайтах    образовательных  организаций достаточно полно представлена «Общая информация об организациях», представлены данные, отражающие информацию о месте  нахождения   организаций,  документах, регламентирующих деятельность организаций, информация о предоставляемых образовательных услугах,  материально-техническом оснащении образовательного процесса, о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, наличия сведений о педагогических работниках.   Функционирует  обратная связь, гостевая  книга. 
               В тоже время, зачастую отсутствуют сведения о финансов-хозяйственной деятельности образовательной  организации, отчеты о результатах самообследования.
                    Также  на сайтах  всех  образовательных  организаций   отсутствуют сведения о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организации от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальных сайтах организаций).
Не все образовательные организации  регулярно обновляют размещенную информацию о своей деятельности на официальном сайте Минфина России www.bus.gov.ru, нарушая  пункт 4 «Правил формирования независимой системы оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги», утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 286.

        Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
      С точки зрения потребителей, в первую очередь, родителей, одной из составляющих комфортности является обеспечение условий для охраны, безопасности,  укрепления здоровья детей и организация питания.
    Материально-техническое обеспечение и условия охраны/укрепления здоровья,   организации питания  воспитанников  хорошие.  Созданы условия  для хранения  и приготовления пищи,  обеспечивающие   возможность  организации  качественного,  горячего  питания.  Имеются   медицинские кабинеты, оснащенные необходимым оборудованием. Методические кабинеты  обеспечены  демонстрационным материалом,   имеется доступ  к информационным  системам. 

  Уровень  показателя подпункта   "Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, в других массовых мероприятиях в организациях  дополнительного образования в сфере культуры - выше среднего, в   образовательных организациях – удовлетворительный.                   

   Однако, не представлена  в  полном объеме информация   о дополнительных   программах и  программах работы  с одаренными детьми.

      В большинстве  образовательных организациях недостаточно   обеспечены условия  для обучения и воспитания лиц с ОВЗ и детей-инвалидов.  

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций.

Как показывают данные социологических опросов,  критерию «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников»  разброс оценок респондентами достаточно высок, в связи с чем,  образовательным организациям, набравшим наименьшее количество баллов по данному показателю, необходимо обратить внимание на результаты НОКО и усилить работу по поддержанию высокого уровня компетентности и профессиональной этики педагогических работников.
Удовлетворенность качеством образовательной деятельности учреждений.

При проведении анкетирования  по показателю «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности учреждений»,  в целом,  отмечается положительная динамика, и в то же время,   образовательным организациям, набравшим наименьшее количество баллов по данному показателю, необходимо проанализировать показатели по данному критерию и разработать меры по повышению результатов оценки.
Сводный рейтинг образовательных организаций.

Рейтинговая оценка определяется  позицией образовательной организации в рейтинговой таблице. Сводные рейтинги представляют собой ранжированные списки соответствующих типов образовательных организаций в порядке убывания значения рейтингового значения, сформированного по данным сводной формы.

Мониторинг качества образовательной деятельности организаций в рамках проведения независимой оценки качества является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления получателям услуг полной и достоверной информации, а также в целях повышения эффективности управления. Он предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям как открытость и доступность информации об учреждении социального обслуживания; комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления социальной услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждений социального обслуживания; удовлетворенность качеством оказания услуг.

Важно отметить, что по промежуточным кластерам (по различным направлениям рейтингования) многие учреждения получили достаточно высокую оценку, то есть, в целом,  они соответствуют пользовательскому запросу.

При этом, независимо от того, что информация, размещенная на сайтах образовательных организаций, не полностью соответствует требованиям действующего законодательства, потребители услуг в целом удовлетворены как доброжелательностью, вежливостью и компетентностью работников, так и качеством образовательной деятельности образовательных организаций.
Заключение
В данном аналитическом обзоре рассмотрены ключевые показатели качества образовательного процесса на примере 29 муниципальных образовательных организаций, подведомственных  Администрации МО «Гергебильский район» .
В рамках НОКО формируются открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию о деятельности образовательных организаций, посредством размещения ее в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте учреждений в сети «Интернет» и на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru.
Обеспечение открытости информации представлено неравномерно как по уровням, так и по отдельным типам образовательных учреждений. 

В основном,  сведения, размещаемые на официальных сайтах анализируемых образовательных организаций, отвечают требованиям, сформулированным в Приказе Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 г. N 785.  При этом,  полученные результаты оставляют открытыми ряд вопросов относительно выполнения законодательных норм, так как определенные нормы законодательства реализуются не всеми образовательными организациями в полном объеме.

Так, например, практически все образовательные организации, подлежащие НОКО, не в полном объеме используют возможность взаимодействия с родителями и детьми через официальную группу в социальных сетях и по электронной почте.

Организации системы образования нуждаются в совершенствовании форм подачи информации о предоставляемых образовательных  услугах и повышении  информационной доступности учреждений. 
В большинстве организаций обеспечивается открытость и доступность информации об образовательной организации. В то же время,  существуют проблемы с размещением и обновлением информации о комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность. 
Проведенный НОКО в 2017 г. позволил определить уровень предоставления услуг муниципальными  образовательными организациями.       Необходимо отметить, что для достижения комплексной оценки следует проводить социологические исследования в динамике, что позволит впоследствии разработать программу дальнейшего повышения качества образовательного процесса. Определение удовлетворенности потребителей вышеуказанных образовательных организаций по различным аспектам деятельности особенно важно, поскольку позволяет выявить слабые стороны, требующие улучшения в первую очередь.
